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Политика в области качества и экологии 
 

АО «BALTIC COAL TERMINAL» является специализированным терминалом, 
предназначенным для разгрузки, погрузки и хранения угля. Политика в области качества и 
экологии определяет обязательства АО «BALTIC COAL TERMINAL» по обеспечению 
предоставления конкурентоспособных, качественных и экологически ответственных 
стивидорных услуг, основанных на принципах защиты окружающей среды, применении 
наилучших доступных технологий, рациональном использовании природных и 
энергетических ресурсов, соблюдении применимых законодательных и иных требований, а 
также постоянном совершенствовании системы менеджмента качества и экологического 
менеджмента. 
 

Долгосрочная цель компании — обеспечение устойчивого развития и прибыльности 
предприятия за счет высокого уровня обслуживания клиентов, эффективного управления 
процессами, выполнения требований заинтересованных сторон, соблюдения применимых 
законодательных требований и ведения экологически безопасной деятельности, при 
которой охрана окружающей среды является неотъемлемой частью бизнеса. 
 

Принципы работы компании: 
 эффективное использование преимуществ местоположения Вентспилсского 

свободного порта, опыта работников, клиентов и партнеров, а также современных 
достижений в области транспортно-логистических технологий; 

 обеспечение эффективного управления деятельностью компании при соблюдении 
применимых законодательных и иных обязательных требований, включая 
требования в области охраны окружающей среды; 

 совершенствование технологических процессов и применение современных 
технических и информационных решений по мере развития деятельности 
предприятия; 

 выполнение требований клиентов, учитывая их пожелания, рекомендации и 
предложения, реагируя на изменения рынка; 

 поддержание системы менеджмента качества, согласно требованиям ISO 9001, 
14001 и постоянное её совершенствование; 

 предотвращение загрязнения окружающей среды и снижение негативного 
воздействия хозяйственной деятельности на окружающую среду; 

 повышение уровня эксплуатационной безопасности, надежности всего 
производственного комплекса; 

 обеспечение для персонала условий, необходимых для качественного и безопасного 
выполнения работ и удовлетворённости результатами труда; 

 обеспечение мониторинга потребления компанией природных и энергоресурсов; 
 разработка, постоянное поддержание и соблюдение требований Программы 

предотвращения промышленных аварий; 
 постоянное повышение удовлетворенности клиентов посредством результативного 

функционирования системы менеджмента качества и совершенствования процессов 
предприятия. 

 

Настоящая Политика доведена до сведения работников компании, поддерживается как 
документированная информация, доступна заинтересованным сторонам и подлежит 
периодическому анализу на предмет ее актуальности и соответствия стратегическому 
направлению развития предприятия. 
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Kvalitātes un vides politika 
 

AS “BALTIC COAL TERMINAL” ir specializēts terminālis, kas paredzēts ogļu izkraušanai, 
iekraušanai un uzglabāšanai. Kvalitātes un vides politika nosaka AS “BALTIC COAL 
TERMINAL” apņemšanos nodrošināt konkurētspējīgus, kvalitatīvus un videi atbildīgus 
stividoru pakalpojumus, balstoties uz vides aizsardzības principiem, labāko pieejamo tehnoloģiju 
izmantošanu, dabas resursu un energoresursu racionālu izmantošanu, piemērojamo normatīvo 
aktu un citu saistošo prasību ievērošanu, kā arī kvalitātes un vides pārvaldības sistēmu 
nepārtrauktu pilnveidošanu.  
 

Ilgtermiņa mērķis ir nodrošināt uzņēmuma ilgtspējīgu attīstību un rentabilitāti, sasniedzot augstu 
klientu apkalpošanas līmeni, efektīvi pārvaldot procesus, izpildot ieinteresēto pušu prasības, 
ievērojot piemērojamās normatīvo aktu prasības un veicot videi drošu saimniecisko darbību, kurā 
vides aizsardzība ir neatņemama uzņēmējdarbības sastāvdaļa. 
 

Uzņēmuma darbības principi: 
 efektīvi izmantot Ventspils brīvostas ģeogrāfiskās priekšrocības, darbinieku, klientu un 

sadarbības partneru pieredzi, kā arī mūsdienu sasniegumus transporta un loģistikas 
tehnoloģiju jomā; 

 nodrošināt efektīvu uzņēmuma darbības pārvaldību, ievērojot piemērojamos normatīvos 
aktus un citas saistošās prasības, tai skaitā vides aizsardzības jomā; 

 pilnveidot tehnoloģiskos procesus un ieviest mūsdienīgus tehniskos un informācijas 
tehnoloģiju risinājumus, attīstoties uzņēmuma darbībai; 

 izpildīt klientu prasības, ņemot vērā viņu vēlmes, ieteikumus un priekšlikumus, savlaicīgi 
reaģējot uz tirgus izmaiņām; 

 uzturēt kvalitātes un vides pārvaldības sistēmas atbilstoši ISO 9001 un ISO 14001 
prasībām un nodrošināt to nepārtrauktu pilnveidošanu; 

 novērst vides piesārņojumu un samazināt saimnieciskās darbības negatīvo ietekmi uz 
vidi; 

 paaugstināt ekspluatācijas drošību un visa ražošanas kompleksa uzticamību; 
 nodrošināt darbiniekiem apstākļus, kas nepieciešami kvalitatīvai un drošai darba 

veikšanai, kā arī sekmēt apmierinātību ar darba rezultātiem; 
 nodrošināt dabas resursu un energoresursu patēriņa uzraudzību; 
 izstrādāt, pastāvīgi uzturēt un ievērot Rūpniecisko avāriju novēršanas programmas 

prasības; 
 pastāvīgi paaugstināt klientu apmierinātību, nodrošinot efektīvu kvalitātes pārvaldības 

sistēmas darbību un pilnveidojot uzņēmuma procesus. 
 

Uzņēmuma darbinieki ir iepazīstināti ar kvalitātes un ekoloģijas politiku un tā ir pieejama visām 
ieinteresētajām pusēm. Politika tiek periodiski pārskatīta, lai nodrošinātu tās aktualitāti un 
atbilstību uzņēmuma stratēģiskajam virzienam. 
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Quality and environmental policy 
 

AS “BALTIC COAL TERMINAL” is a specialized terminal designed for the unloading, loading 
and storage of coal. This quality and environmental policy defines the commitment of AS 
“BALTIC COAL TERMINAL” to providing competitive, high-quality and environmentally 
responsible stevedoring services based on the principles of environmental protection, the 
application of best available technologies, the efficient use of natural resources and energy, 
compliance with applicable legal and other requirements, and the continual improvement of the 
quality management system and environmental management system. 
 
The Company's long-term objective is to ensure sustainable development and profitability through 
a high level of customer service, effective process management, fulfilment of the requirements of 
interested parties, compliance with applicable legal requirements, and environmentally safe 
operations in which environmental protection is an integral part of the Company's business. 
 
Company operating principles: 
 effectively utilize the advantages of the Ventspils Free Port location, the experience of 

employees, customers and business partners, as well as modern achievements in transport 
and logistics technologies; 

 ensure effective management of the Company's activities in compliance with applicable 
legal and other binding requirements, including environmental protection requirements; 

 continuously improve technological processes and implement modern technical and 
information technology solutions in line with the Company's development; 

 fulfil customer requirements by taking into account their expectations, recommendations 
and feedback while responding promptly to changes in the market; 

 maintain the quality management system and environmental management system in 
accordance with the requirements of ISO 9001 and ISO 14001 and ensure their continual 
improvement; 

 prevent environmental pollution and minimize the adverse environmental impacts of the 
Company's activities; 

 improve operational safety and the reliability of the entire production complex; 
 provide employees with the conditions necessary for safe, efficient and high-quality work 

and promote their satisfaction with the results of their work; 
 monitor the consumption of natural resources and energy resources; 
 develop, maintain and comply with the requirements of the Industrial accident prevention 

program; 
 continually enhance customer satisfaction through the effective operation of the quality 

management system and the continual improvement of the Company's processes. 
 
This Policy is communicated to the Company's employees, maintained as documented 
information, made available to interested parties and periodically reviewed to ensure its continuing 
suitability and alignment with the Company's strategic direction. 


